




































































圖：久裕客訴處理流程圖















為使訓練課程能達到預期效果、完善訓練過程與成效：
依教育訓練管理辦法、內部講師管理辦法及四大訓練遴選出適
宜參訓同仁、教案教材、授課講師以及教學方式。
透過事前與授課講師充分溝通，增加學習滿意度與成效。
課後對於每項課程及公司所有同仁之訓練紀錄，皆有落實行政
管理系統以完善訓練紀錄。

為促進訓練課程能達到個人、團隊及組織績效改善之成效，設
置課後行動方案機制，促進受訓同仁將課程所學運用於工作，
並定期請單位主管評量及考核，給予適當之獎懲措施。

訓練課程查核

透過有系統的蒐集與分析，並據知以評斷課程發展過程、結果
，或現存課程的優劣，提高課程成效以及課程內容的合理性與
適切性。

久裕本著訓練查核目的在於改善而不在於證明之精神，設置及
導入了內部講師評鑑制度、課後滿意度調查、受訓心得報告、
課後行動方案以及各項ISO內稽內控制度。

人資單位亦每半年檢視教育訓練成果，及時修正訓練課程之執
行狀況，以確保合乎訓練目標。

訓練課程成果
為確認訓練品質有成效，所有課程皆進行訓練評估並針對訓練
評估後的結果進行分析，及對課後行動方案作訓練移轉行動之
查核追蹤。

獨特的三合一新人教育訓練
為幫助新進同仁能夠在最短時間內，融入公司文化、縮短適應
期。
自2011年起，逐步建立久裕獨特的三合一新人教育訓練體系：
1.課程活潑化
2.實施測驗與追蹤
3.建置態度面課程
4.建置技巧面課程

新人教育訓練成效及追蹤
自實施三合一的新進人員教育訓練，經定期追蹤成效與檢討，證明
實施後能提高課程學習曲線、以及縮短新進同仁適應期。















藉一同騎乘單車送餐至長輩或身障朋友家，帶給大家
溫暖與感動，並和他們聊聊天、唱首聖誕歌曲，讓長
輩感受到關懷和祝福。

久裕興業志工團於12/26至彰化縣芬園鄉茄荖國小擔任
志工，與小朋友同樂，使偏鄉地區學童亦能享受童年
樂趣，綻放天真笑容！

「台中市105年度兒童玩具嘉年華會」大雅國小舉辦，
由久裕興業蔡總經理帶領同仁一起擔任志工，除與家
人同樂外，也讓同仁找回童年，建立童年，傳承童年
回憶，度過一個非常充實的上午。

久裕志工團於大雅國小玩具博物館進行玩具清洗及玩
具認識工作，久裕不僅擁有大人志工團，包含小小志
工一起為社會盡一份心力。

捐贈玩具給予大雅國小，學校校長頒獎證書以茲感謝
並與蔡總經理合照，期望學生們能在充滿歡樂的環境
中成長，蔡總經理也承諾後續將與大雅國小舉辦長時
間合作的志工活動。

與台中捐血中心合作辦理捐血活動，共計捐出51袋血
。蔡杰原總經理更是帶頭捐出久裕集團-台灣廠第一袋
血。承諾後續也會秉持「捐血一袋，救人一命」理念，
持續辦理此項公益活動。

與遠見文化合作-【種下閱讀的種子-回饋鄉里捐書活
動】，共捐贈40萬元書冊提供偏遠地區學校學生閱讀
。藉由捐書活動，提倡讀書重要性，教育是百年樹人
的行動！給同學物質上的滿足，倒不如讓同學的心靈
成長，希望達到拋磚引玉效果，讓更多企業參與此項
活動。
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